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Značenje pojedinih izraza

Član 1. 

(1)	 OSIGURANIK – poslodavac čija je odgovornost pokrivena osiguranjem. 
(2)	 IZVOR OPASNOSTI – obavljanje djelatnosti, posj edovanje stvari ili pravni odnos. 
(3)	 ZAPOSLENI – lice koje je u radnom odnosu, koje po bilo kom osnovu obavlja rad ili se 

osposobljava za rad kod poslodavca. 

Predmet osiguranja

Član 2. 

(1)	 Odgovornost osiguranika za smrt, povredu tijela ili zdravlja odnosno oštećenja ili unište-
nja stvari zaposlenih usled obavljanja djelatnosti, ili iz posjedovanja stvari, ili iz pravnog 
osnova kao izvora opasnosti koji su označeni u polisi osiguranja. 

(2)	 Troškovi parničnog postupka koji se vodi radi utvrđivanja osnova i visine odgovornosti 
osiguranika. 

(3)	 Ukupna obaveza osiguravača za štete iz stava (1) i troškove iz stava (2) ovog člana, ne 
može biti veća od ugovorene sume osiguranja. 

Isključenja iz osiguranja

Član 3. 

(1)	 Osiguranjem nisu pokrivene: 
1)	 štete zaposlenih koji obavljaju poslove kućnog pomoćnog osoblja, 
2)	 štete koje pretrpi osiguranik, bračni drug osiguranika, djeca i druga lica koja sa njim 

žive u zajedničkom domaćinstvu i koja je dužan da izdržava, 
3)	 štete nastale usled namjere ili grube nepažnje osiguranika, pod čime se smatra: svi-

jest o pokvarenosti ili nedostacima materijala, sirovina, proizvoda i sredstava za rad 
koje zaposleni koristi pri obavljanju djelatnosti, izdavanje naloga zaposlenom suprot-
no unutrašnjim aktima, radnim procedurama, kao i suprotno zakonskim propisima, 

4)	 štete nastale ukoliko osiguranik sa zaposlenim zaključi vansudsko poravnanje a da 
prethodno ne obavijesti osiguravača, 

5)	 štete na stvarima zaposlenih koje ne spadaju u lične stvari zaposlenog koje su neop-
hodne ili uobičajene za obavljanje rada, 

6)	 štete nastale postepeno usled trajnog dejstva temperature, gasova, pare, vlage ili pa-
davina, 

7)	 ekološke štete i štete zbog djelovanja nuklearne energije, 
8)	 štete nastale zbog upotrebe neatestiranih radnih alata i pomoćnih sredstava za rad, 
9)	 štete nastale usled držanja ili upotrebe motornih vozila, letelica, vozila na vodi, prikoli-

ca i radnih mašina koja podliježu obaveznom osiguranju, 
10)	 štete nastale zbog toga što osiguranik nije sproveo preventivne mjere po zahtevu osi-

guravača, 
11)	 štete koje su posledica profesionalnog oboljenja radnika osiguranika, 
12)	 štete koje proizilaze iz upotrebe azbesta ili drugih supstanci koje sadrže azbest, bez 

obzira na količinu, 
13)	 štete nastale usled rata, političkih i terorističkih djelovanja, nasilja prilikom manifesta-

cija i demonstracija, kao i štrajkova, 
14)	 čisto finansijske štete - materijalni gubitak koji je osiguranik nanio trećem licu činje-

njem ili propustom, bez ugrožavanja njegove imovine i/ili zdravlja. 
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(2)	 Iz osiguranja su isključeni regresni zahtjevi fondova socijalnog osiguranja, fondova penzionog, invalidskog osiguranja kao i 
ostalih fondova koji isplaćuju naknade po osnovu uplaćenih doprinosa. 

Isključenje pokrića sajber rizika

Član 4. 

(1)	 Ovo osiguranje se ne primjenjuje na gubitak, štetu, odgovornost, odštetni zahtjev, novčane kazne, penale, troškove ili izdat-
ke bilo koje vrste, koji su direktno ili indirektno izazvani, kojima je doprinio, koji su posljedica, koji su proizašli iz ili su u vezi 
sa bilo kojom: 
1)	 sajber radnjom ili sajber incidentom uključujući, ali bez ograničenja, svaku mjeru preduzetu u cilju kontrole, sprečavanja, 

suzbijanja ili saniranja bilo koje sajber radnje ili sajber incidenta; 
2)	 nemogućnošću upotrebe, smanjenjem funkcionalnosti, popravkom, zamjenom, obnovom, reprodukcijom, gubitkom ili kra-

đom bilo kojih podataka, uključujući svaki iznos koji se odnosi na vrijednost tih podataka; 
	 bez obzira na bilo koji drugi uzrok ili događaj koji tome doprinosi istovremeno ili u bilo kom drugom trenutku, osim ako za nje-

ga važe odredbe stava 5. 
(2)	 U slučaju da se utvrdi da je bilo koji dio ovog člana nevažeći ili neprimjenljiv, ostale odredbe ovog člana ostaju na snazi. 
(3)	 Ako Osiguravač utvrdi da zbog ovog člana, gubitak koji je Osiguranik pretrpio nije pokriven osiguranjem, a Osiguranik tvrdi 

suprotno, onda Osiguranik to mora da dokaže. 
(4)	 Međutim, tačka 1 stava 1 ovog člana neće se primjenjivati na bilo koju odgovornost za ili odgovornost koja proizilazi iz: 

1)	 bilo koje tjelesne povrede trećeg lica koja je uslijedila (osim psihičkih povreda, duševnog bola ili mentalnih bolesti); ili 
2)	 bilo kakve fizičke štete ili uništenja imovine trećih lica, koji su posledica sajber incidenta ili iz njega proizilaze, osim ako je 

taj sajber incident izazvan, ako mu je doprinio, ako je posledica, ako proizilazi iz, ili je u vezi sa sajber radnjom. Ovo osigu-
ranje ne pruža pokriće za bilo koju mjeru preduzetu u cilju kontrole, sprečavanja, suzbijanja ili saniranja sajber incidenta ili 
sajber radnje. 

Definicije 

(5)	 Računarski sistem označava svaki računar, hardver, softver, komunikacioni sistem, elektronski uređaj (uključujući, ali ne is-
ključivo, pametni telefon, laptop, tablet ili nosivi uređaj), server, cloud infrastrukturu ili mikrokontroler uključujući svaki sli-
čan sistem ili bilo koju konfiguraciju gore pomenutog, uključujući svaki povezani ulaz, izlaz, uređaj za skladištenje podataka, 
mrežnu opremu ili rezervnu opremu, u vlasništvu ili u upotrebi od strane Osiguranika ili bilo kog drugog lica. 

(6)	 Sajber radnja označava neovlašćeno, zlonamjerno ili krivično djelo ili niz srodnih neovlašćenih, zlonamernih ili krivičnih dje-
la, prijetnju ili prevaru, koja podrazumijevaju pristup, obradu, korišćenje ili upravljanje bilo kojim računarskim sistemom, bez 
obzira na vrijeme i mjesto. 

(7)	 Sajber incident označava: 
1)	 svaku grešku ili propust ili niz srodnih grešaka ili propusta koji uključuju pristup, obradu, korišćenje ili funkcionisanje bilo 

kog računarskog sistema; ili 
2)	 svaku djelimičnu ili potpunu nedostupnost ili nemogućnost, ili niz srodnih djelimičnih ili potpunih nedostupnosti ili nemoguć-

nosti pristupa, obrade, korišćenja ili funkcionisanja bilo kog računarskog sistema. 
(8)	 Podaci označavaju informacije, činjenice, koncepte, kod ili bilo koju drugu informaciju bilo koje vrste koja se bilježi ili preno-

si u obliku koji se koristi, kojem se pristupa, koji se obrađuje, prenosi ili čuva u računarskom sistemu. 

Osigurani slučaj

Član 5. 

(1)	 Smatra se da je osigurani slučaj (štetni događaj) nastao onog trenutka kada je zaposleni pretrpio štetu. 
(2)	 Više štetnih događaja nastalih usled istog uzroka ili usled više zavisnih, vremenski povezanih uzroka smatra se jednim osi-

guranim slučajem koji se smatra da je nastao u momentu nastanka prve štete. 

Vremensko važenje osiguranja

Član 6. 

(1)	 Osiguravač je u obavezi samo ako osigurani slučaj (štetni događaj) nastane za vrijeme važenja osiguranja. 
(2)	 Ako je prva šteta nastala prije početka osiguranja, a za nju osiguranik ili ugovarač nije znao niti je mogao znati prvom štetom 

smatra se šteta koja se prva dogodila nakon početka osiguranja. 
(3)	 Kod šteta koje nastaju postepeno usled povrede zdravlja, u slučaju sumnje smatra se da je štetni događaj nastao onda kada 

je prvi put nalazom lekara utvrđena povreda zdravlja. 
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Suma osiguranja - Limit pokrića

Član 7. 

(1)	 Suma osiguranja je maksimalna obaveza osiguravača po osiguranom slučaju (štetnom događaju). 
(2)	 Ukupna suma osiguranja je maksimalna obaveza osiguravača za sve osigurane slučajeve (štetne događaje) u toku trajanja 

osiguranja. 
(3)	 Svakom isplatom naknade osigurana suma se umanjuje, a nakon iscrpljenja ukupne sume osiguranja osiguranje prestaje da 

važi. 

Obaveze osiguranika po nastanku osiguranog slučaja

Član 8. 

(1)	 Osiguranik je dužan da najkasnije u roku od tri dana osiguravaču obezbijedi sve što je neophodno za ocjenu osnovanosti za-
htjeva (u slučaju izvršenja krivičnog djela, dokaz o prijavi nadležnom organu unutrašnjih poslova) i visine zahtjeva a nije ovla-
šćen da se samostalno izjašnjava o zahtjevu za naknadu štete. 

(2)	 Ako usled promijenjenih okolnosti osiguranik stekne pravo na ukidanje ili smanjenje rente oštećenom licu dužan je da o to-
me obavijesti osiguravača. 

Supsidijarno pokriće

Član 9. 

(1)	 Osiguranje od odgovornosti važi i u slučaju postojanja drugih vrsta osiguranja za isti rizik, ali se primjenjuje tek kada se iscr-
pi osigurana suma po tom drugom osiguranju. 

Dodatno pokriće

Član 10. 

(1)	 Samo ukoliko se posebno ugovori, osiguranje se može proširiti i na štete na prevoznim sredstvima u vlasništvu zaposlenog. 

Prelazne i završne odredbe

Član 11. 

(1)	 Ovi uslovi stupaju na snagu i primenjuju se počev od 01.01.2026. godine. 


